
Toelichting op softwarehuur

innovaphone Toelichting op softwarehuur 
Beschrijving van de softwarehuurservice voor innovaphone PBX-licenties vanaf firmware-versie 13r1. De voorwaarden van de 
softwarehuurovereenkomst en de Algemene Voorwaarden voor Softwarehuur zijn van rechtswege van toepassing. U vindt het 
contract in de Devices App van de innovaphone myApps client in de rubriek ‘Softwarerhuur’.
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De softwarehuurovereenkomst (software rental agreement, SRA) regelt de huur van innovaphone softwarelicenties en het recht 
om de gelicenseerde innovaphone software tijdens de huurperiode te gebruiken. Dit betekent dat er geen softwarelicenties meer 
hoeven te worden aangeschaft, en dat de kosten volledig als operationele kosten (OPEX) kunnen worden opgenomen. Deze 
werkwijze maakt het mogelijk om snel, flexibel en kosteneffectief te reageren op veranderende eisen aan de PBX. De klant heeft 
vrije keuze tussen een installatie in de cloud of on-premises met dedicated hardware. De functionaliteit blijft hetzelfde. 

Voordelen van innovaphone softwarehuur

•  Volledig operationele kosten (OPEX) beschermen de 
eigen liquiditeit,

• reserveren van poort-licenties niet noodzakelijk,
• geen contractueel vastgelegde minimumtermijn,
•  eenvoudige, tot op de seconde nauwkeurige facturering 

via innovaphone Service Credits (iSC), op een hiervoor 
aangemaakt klantenaccount,

•  Iidentieke functionaliteit, in de cloud of on-premises met 
gekochte hardware,

•  incl. softwareonderhoud en dus de mogelijkheid om te 
allen tijde gebruik te maken van de nieuwste software,

•  voor het einde van de huurperiode wordt automatisch een 
herinnering per e-mail verstuurd voor de aankoop van 
verdere iSC,

•  maakt een snelle en flexibele reactie op veranderende 
eisen aan de PBX mogelijk.
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Object van de softwarehuur
Wat is in de softwarehuur inbegrepen:
De softwarehuur kan alle innovaphone licenties bevatten die hiervoor in de prijslijst zijn opgenomen. Hardware-licenties  
(artikelnummer 01-00500-xxx), evenals alle software van derden of partners zijn uitdrukkelijk uitgesloten. Het softwareonderhoud 
(SSA of de update- en upgradeservice met betrekking tot de gehuurde softwarelicenties) is al in de huurprijs inbegrepen. Als 
gevolg hiervan kan de gehuurde PBX op elk moment en zonder extra kosten worden bijgewerkt met updates of upgrades van 
de gehuurde softwareproducten.De inbedrijfstelling en configuratie van het systeem maakt geen deel uit van de softwarehuur.  
De huurkosten worden betaald met innovaphone Service Credits (betaalmiddel), de zogenaamde iSC, die in een hiervoor aangemaakt 
klantenaccount beheerd worden. ISC kunnen worden gekocht via een geautoriseerde innovaphone partner.

Technische voorwaarden en aanwijzingen 
 
•  De gehuurde softwarelicenties dienen continu in gebruik te zijn. Regelmatig aan- en uitzetten, of up- en downgraden van de 

configuratie (bijv. „weekend downgrading“)voor kostenoptimalisatie zijn niet toegestaan.
•  De gehuurde softwarelicenties kunnen worden gebruikt op virtuele machines (vmWare of Hyper-V) of op dedicated, gekochte 

of gehuurde innovaphone hardware.
•  E en PBX kan volledig met gekochte of volledig met gehuurde licenties worden gebruikt. Een gemengd gebruik met gekochte 

en gehuurde licenties op één PBX is momenteel niet mogelijk.
•  Tijdens de ingebruikname, bij het wijzigen van het aantal of type gehuurde softwarelicenties, en bij het laden van het klantaccount 

met iSC, wordt via internet een verbinding met de innovaphone licentieserver tot stand gebracht.
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Mechanisme, activering en beëindiging
innovaphone gebruikt iSC (innovaphone Service Credits) als betaalmiddel voor het flexibele huurprogramma. Deze worden op 
een klantenaccount geladen en daar beheerd. De huurkosten worden, vanaf het moment van inbedrijfstelling, in de vorm van 
iSC tot op de seconde nauwkeurig gefactureerd. Als er geen iSC-tegoed op het klantenaccount staat, wordt de werking van de 
gehuurde installatie automatisch stopgezet of niet gestart.

innovaphone Service Credits (iSC) 
 
De iSC worden net als licenties via het innovaphone verkoopkanaal besteld en met een Activation Key geleverd. De Activation Key 
wordt dan via de Devices App gekoppeld aan het klantenaccount op de betreffende PBX. Directe toegang tot my.innovaphone is 
hiervoor niet nodig!

In de innovaphone prijslijst staat bij elke softwarelicentie die gehuurd kan worden de huurprijs in iSC. De aangegeven iSC-waarde 
heeft betrekking op een gemiddelde maandlengte (rekenkundig 1/12 jaarwaarde). Deze huurprijs dient als prijsoriëntatie.  
Het werkelijke ISC-verbruik wordt vanaf het moment van inbedrijfstelling op de seconde nauwkeurig gefactureerd. Het werkelijke 
iSC-verbruik wordt per seconde in rekening gebracht vanaf het moment van ingebruikname, waarbij de prijs bepaald wordt door 
de prijslijst die geldt op het moment van configuratie (selectie van softwarelicenties).

iSC zijn niet gebonden aan bepaalde softwarelicenties of apparaten, maar aan een gedefinieerd klantenaccount. Een iSC-te-
goed kan dus zeer flexibel door dezelfde klant worden gebruikt om andere softwarelicenties of producten te huren (bv. ook om 
hardware te huren, indien beschikbaar). iSC die aan een klantenaccount gebonden zijn, kunnen niet meer worden verwijderd of 
terugbetaald (geen geld terug). Als het klantenaccount door de klant wordt verwijderd, komen de eventueel nog op het account 
aanwezige iSC te vervallen. Overschrijving naar een ander klantenaccount is niet mogelijk.

 
Licentie-activatie en start van de huurperiode 
 
Voordat de huurlicenties in gebruik kunnen worden genomen, moet in de Devices App een voldoende hoeveelheid iSC op het 
klantenaccount worden geladen. De te huren softwarelicenties worden dan eenvoudig geconfigureerd in de Devices App in de 
innovaphone myApps client van een PBX. Zodra de softwarelicenties zijn geconfigureerd en geactiveerd, worden de iSC per 
seconde in rekening gebracht, waarbij de prijs bepaald wordt door de prijslijst die geldt op het moment van configuratie.
 
Licenties toevoegen en verwijderen 

In de Devices App kunnen op elk moment tijdens het gebruik softwarelicenties worden toegevoegd of verwijderd. Als dergelijke 
wijzigingen in de configuratie worden gemaakt, verandert het dagelijkse iSC-verbruik en daarmee ook het einde van de looptijd. 
Voor dit proces wordt via internet een verbinding met de innovaphone licentieserver tot stand gebracht.
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Verbruik iSC/bedrijfstijd 
 
Bij het huren of wijzigen van het aantal of type gehuurde licenties wordt via internet een verbinding met de innovaphone licen-
tieserver tot stand gebracht. Op basis van het bestaande iSC-tegoed en de configuratie wordt de bedrijfstijd en het maandelijkse 
iSC-verbruik getoond.  

Om de installatie draaiende te houden, kunnen op elk moment iSC via het verkoopkanaal van innovaphone worden gekocht en 
vervolgens op het klantenaccount worden geladen.

Zodra alle iSC verbruikt zijn, worden alle geselecteerde softwarelicenties automatisch gedeactiveerd en wordt de werking van 
het systeem gestopt. Om het te hervatten, kunnen op elk moment iSC via het verkoopkanaal van innovaphone worden gekocht 
en op het klantenaccount worden geladen.
 
 
Tot op de seconde nauwkeurige berekening van iSC 
 
De iSC worden tot op de seconde nauwkeurig berekend en afgeboekt. Zie voor meer gedetailleerde informatie hierover het 
hoofdstuk Berekening softwarehuur.

Beëindiging van de softwarehuur/ gebruik van de huurlicenties 
 
De softwarelicenties kunnen te allen tijde door de klant worden gedeactiveerd door het verwijderen van de huurlicenties in de 
configuratie van de PBX/myApps installatie. Vanaf dit moment wordt er geen iSC meer in rekening gebracht. Er is geen verplich-
ting om een bepaald aantal softwarelicenties te selecteren en geen vaste minimale contractduur. Indien er aan het einde van de 
huurovereenkomst nog iSC op het klantenaccount staan, worden deze gedurende een bepaalde periode bewaard en kunnen 
deze bij een latere hervatting van de huur van de software worden hergebruikt, zolang het klantenaccount niet door de klant 
wordt verwijderd. 
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Berekening softwarehuur
Met de aan een klantenaccount toegewezen iSC is het mogelijk om verschillende innovaphone diensten flexibel en dynamisch 
met elkaar te combineren. In de innovaphone prijslijst staat vermeld hoeveel iSC benodigd zijn voor de huur. Alle huurprijzen 
in de prijslijst hebben betrekking op een gemiddelde maandlengte (rekenkundig 1/12 jaarwaarde). Deze waarde wordt ook 
gebruikt voor alle berekeningen in de Devices App. De huurprijs wordt echter, zolang de licentie effectief in werking is, tot op de 
seconde nauwkeurig in rekening gebracht.

Telkens wanneer de PBX-configuratie wordt gewijzigd, wordt via het internet de innovaphone licentieserver benaderd. De Devices 
App berekent het actuele iSC-verbruik per maand op basis van het aantal gehuurde componenten. De verwachte looptijd wordt 
berekend op basis van het actuele iSC-tegoed.

Gevolgen van een prijswijziging
Indien er gedurende de looptijd van de softwarehuurovereenkomst sprake is van prijswijzigingen, heeft dit de volgende gevol-
gen op het afboeken van de iSC:

Zolang er geen verbinding met de innovaphone licentieserver tot stand is gebracht (wijziging van de configuratie of installatie 
van iSC), blijven de oude prijzen geldig. Zodra de verbinding tot stand is gebracht, worden de verwachte bedrijfstijd en het  
iSC-verbruik weergegeven en afgeboekt op basis van de nieuwe prijzen. 
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Veranderingen
innovaphone behoudt zich het recht voor om deze toelichting van tijd tot tijd naar eigen goeddunken te wijzigen en bij te werken. 
De laatste versie van deze toelichting is gepubliceerd op de website van innovaphone.


